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ACTA DE REUNION O COMITE N°239

Hora: 2:00 pm Fecha: septiembre 16 de 2024
Lugar: Auditorio Lyda Esperanza — Regional Valle - ICBF
Dependencia que Convoca: Grupo de Proteccién
Proceso: Restablecimiento de Derechos
Orientar a los profesionales de los operadores frente a la implementacion de las acciones
Objetivo: de prevencion en lesiones, fallecimientos y rifias a través del compartir de saberes y
lecciones aprendidas.

Agenda:

1. Presentacion de los profesionales que brindan la asistencia técnica - equipo de apoyo a operadores Regional Valle y de
los profesionales por parte de los operadores

2. Presentacion del objetivo de la visita de asistencia técnica

3. Tema: conversatorio, compartir de saberes y lecciones aprendidas frente a las lesiones, fallecimientos y rifias de los nifios,
nifas y adolescentes

4. Cierre.
Desarrollo:

1. Se inicia la jornada con la presentacion de las 3 profesionales del equipo de asistencia técnica - apoyo a operadores
del ICBF Regional Valle:
2.
¢ Angélica Maria Escobar Valencia - Psicéloga
e Sandra Milena Linares — Trabajadora social
e Cloria Cecilia Reyes Meneses — Pedagoga

Se realiza la presentacion de 15 profesionales de los equipos técnicos interdisciplinarios de las entidades contratistas de la
modalidad Intervencidn de apoyo Psicosocial y el servicio complementario de Apoyo Psicolégico Especializado:

Lazos de Amor (4 profesionales)

La consciencia del amor (4 profesionales)
Renovar Ser (3 profesionales)

Funof (1 profesional)

Fesanco (3 profesionales)

3. Se explica el objetivo de la jornada el cual consiste en: Orientar a los profesionales de los operadores frente a la
implementacion de las acciones de prevencion en lesiones, fallecimientos y rifias a través del compartir de saberes
y lecciones aprendidas
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4. Si bien la asistencia técnica busca orientar a los profesionales en acciones de prevencion en cuanto a lesiones,

fallecimientos y rifias, es preciso mencionar que esta tematica apunta a fortalecer la implementacién de la Guia de
orientacion para la prevencion y manejo de situaciones de riesgo de los nifios, nifias y adolescentes en las
modalidades y servicio de restablecimiento de derechos, por lo cual se plantean dichos temas dando respuesta a la
prevencion del dafio antijuridico, siendo estas situaciones un antecedente del afio inmediatamente anterior.

Durante esta jornada se realiza un conversatorio entre los profesionales de las modalidades de Apoyo y
Fortalecimiento Familiar con el objetivo de que compartan sus saberes y lecciones aprendidas y a partir de estas
poder orientar a los profesionales en acciones de prevencion de acuerdo con lo establecido en la guia de
orientaciones.

Para el desarrollo de esta jornada los profesionales de los equipos interdisciplinarios de las modalidades se dividen
en 3 equipos, para lo cual los profesionales deben enumerarse de uno a tres, agrupandose por numeros; una vez
divididos en equipos, aleatoriamente se asigna una tematica a desarrollar.

Se orienta a los profesionales para que se organicen en circulo para iniciar el dialogo de saberes y lesiones
aprendidas teniendo en cuenta las orientaciones de tarjeta de acuerdo con el tema asignado, también se aclara que
las preguntas del conversatorio son orientadoras con el objetivo de introducirlos en el tema en discusion:

Rinas

Tiempo para el conversatorio 30 min.

1. Dialogue con sus compafieros sobre ; qué se entiende por Agresiones (peleas, RINAS) entre nifios,
nifias o adolescentes?

¢, De qué manera se aborda una situacion pelea o rifia en su institucion?

Cuando se presenta una rifia 0 una pelea ;Qué se debe activar la guia o el Pacto de convivencia?
Realice una lluvia de ideas de acciones de prevencion frente a las peleas y rifias

De manera breve escriba las 7 actividades que le corresponde a la entidad contratista en caso de
ocurrencia de una Rifia

6. Comparta lecciones aprendidas frente a las peleas y rifias ocurridas en su institucion.

gk ow

Tiempo para plasmar tus ideas 15 min

Sobre papel Bond escribe:
e Lasideas de acciones de prevencion frente a las peleas y rifias

e De manera breve escriba las 7 actividades que le corresponde a la entidad contratista en caso de
ocurrencia de una Rifa.

Tiempo para Compartir tus ideas 20 min
e Socialice con los demas grupos el tema abordado, resaltando los aspectos més relevantes
e Comparta con los demas las ideas de acciones de prevencion frente a las peleas y rifias
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e Mencione las 7 actividades que le corresponde a la entidad contratista en caso de ocurrencia de

una Rina

e Finalmente, el equipo debe elegir una leccion aprendida para compartir con los demas

participantes.

Durante el desarrollo de este ejercicio se genera discusion conceptual entre si las rifias y peleas es lo mismo, refiriendo que
la rifia incluye una agresion fisica y la pelea puede ser fisica pero también verbal.
Por otra parte, se hacen claridades entre cuando activar el pacto de convivencia y cuando activar la guia 17, ya que no todas
las situaciones requieren la activacion de la guia y que algunas situaciones podran ser manejadas desde el pacto de
convivencia, se indica que cada caso es Unico y particular, por lo tanto, se requiere el andlisis por parte del equipo

interdiscipl

inario, esto con el fin de determinar el paso a seguir.

Como producto del ejercicio Plasma tus ideas realizado por los profesionales se obtiene:

Acciones de prevencion frente a las Rinas:

il

Activid
[ ]

Socializacion del codigo de ética (Los profesionales aclaran que se refieren al pacto de convivencia)
Educacion socioemocional
Revisién semanal y/o jornadas de reflexion

ades ludicas:
Reinado de valores
Mural de ideas

5. Talleres grupales de acciones preventivas:

Escuela de padres

Circulo de fortalecimiento
Manejo de emociones
Estrategias de autocuidado

“‘yo me cuido y cuido a los demas

» o

me quiero, me cuido y actio”

Actividades que debe desarrollar la entidad contratista:

Ll ol ol

Abordar a los nifios identificados en la rifia

Generar un espacio de reflexion y compromisos con los nifios nifias y adolescentes involucrados
Espacio de mediacién andlisis y reflexion de manera grupal

Informe a la autoridad administrativa y supervisor del contrato (maximo 3 dias calendario)r
Reportar el seguimiento al evento en la matriz de dafio antijuridico

Fallecimientos

Tiempo para el conversatorio 30 min.
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e Dialogue con sus comparieros sobre en las modalidades de proteccion ;Cuéales son las causas
mas frecuentes que pueden generar Fallecimiento de nifios, nifias 0 adolescentes?

e ;Cuando aplica la activacion de la ruta de la guia 17 en caso de ocurrir un fallecimiento?

e ;Cdomo se pueden prevenir los fallecimientos?, haga una lluvia de ideas preventivas

e De manera breve escriba las actividades debe desarrollar el operador cuando ocurre un
fallecimiento

e Comparta lecciones aprendidas frente a situaciones de fallecimientos que se hayan presentado en
su institucion.

Tiempo para plasmar tus ideas 15 min

Sobre papel Bond escribe:

e Lasideas de acciones de prevencion frente a fallecimientos

e De manera breve escriba las actividades debe desarrollar el operador cuando ocurre un
fallecimiento

Tiempo para Compartir tus ideas 20 min

e Socialice con los demas grupos el tema abordado, resaltando los aspectos mas relevantes

e Comparta con los demas las ideas de acciones de prevencion frente a fallecimientos

e Mencione las actividades debe desarrollar el operador cuando ocurre un fallecimiento

e Finalmente, el equipo debe elegir una leccion aprendida para compartir con los demas
participantes.

Se deja claro que la guia 17 solo se debe activar cuando el evento ocurre al interior del operador, pese que en las modalidades
de apoyo y fortalecimiento existen pocas probabilidades en caso de ocurrir, se debe desarrollar la guia y en los casos que
ocurra en el medio familiar el operador debera realizar un informe reportando la situacion a la autoridad administrativa y
supervisor del contrato.

Una de las profesionales pregunta: Si el fallecimiento del usuario ocurre en el horario de atencién de la modalidad, pero él no
fue ¢qué se hace? Desde la asistencia técnica se indica que el primer paso ante una inasistencia es indagar el por qué no
acudio a la modalidad, seguido si se identifica que el usuario no acudi6 por fallecimiento, el operador debe poner en
conocimiento a la autoridad administrativa, a través de un informe.

Como producto del ejercicio Plasma tus ideas realizado por los profesionales se obtiene:

Acciones de prevencion frente a los fallecimientos:

Caidas o golpes
Ahogamiento con los objetos
Rifias o peleas
Suicidio/bullying

Phoob =
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5. Envenenamiento
6. Antecedentes clinicos
7. Violencia familiar y social

Actividades que debe desarrollar la entidad contratista:

R/ /7 X/
LXK IR X g

X/
X4

L)

Coordinador (a)

Policia

Supervisor del contrato

Familia - acompafiamientos Psicosocial

Accidentes y/o Lesiones

Tiempo para el conversatorio 30 min.

1.

Dialogue con sus comparieros sobre ;,qué es un accidente? ;Qué es una lesion?

¢ Qué tipo de actividades educativas se pueden desarrollar para conocer los riesgos y promover
capacidades para su prevencion?

En caso de ocurrir un accidente o una lesion ¢ Quién debe atender la situacién?

De manera breve escriba las 5 actividades que le corresponde a la entidad contratista en caso de
ocurrencia de un accidente o una lesion.

¢ Cuando se reporta una lesion en la matriz de dafio antijuridico?

Comparta lecciones aprendidas frente a los accidentes o lesiones ocurridas en su institucion.

Tiempo para plasmar tus ideas 15 min

Sobre papel Bond escribe:

Actividades educativas para conocer los riesgos y promover capacidades para su prevencion.
Las 5 actividades que le corresponde a la entidad contratista en caso de ocurrencia de un accidente
0 una lesion.

Tiempo para Compartir tus ideas 20 min

Socialice con los demas grupos el tema abordado, resaltando los aspectos mas relevantes
Comparta con los demas grupos las actividades educativas propuestas para conocer los riesgos y
promover capacidades para su prevencion.

Mencione las 5 actividades que le corresponde a la entidad contratista en caso de ocurrencia de un
accidente o una lesion.

Finalmente, el equipo debe elegir una lesion aprendida para compartir con los demas participantes.

Respecto a esta situacion se aclara que se reporta en la matriz de dafio antijuridico cuando la lesidn genere incapacidad.

Una de las profesionales pregunta: Si el usuario sale bien de la modalidad y la familia llama o informa que el nifio llego con
una herida o chichon a la casa ¢qué se debe hace? Desde la asistencia técnica se orienta que como primera instancia se
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debe indagar con los profesionales y si es necesario con los usuarios sobre la ocurrencia del hecho, en caso de ser cierto o
positivo lo reportado por la familia, el operador debera adelantar las acciones que sean necesarias en el marco de la guia o
en el caso de no ser cierto, se debe documentar todo el proceso donde se evidencie que indago y que dicha situacion se
desestimo.

Para documentar las acciones realizadas en la activacion de guia 17 y pacto de convivencia ¢ se puede en formatos propios
del operador o hay algun formato para eso? Se indica que no existen formatos desde ICBF para documentar dichos procesos,
solo la matriz de eventos, no obstante, el operador debe documentar en sus propios formatos .

Como producto del ejercicio Plasma tus ideas realizado por los profesionales se obtiene:

Acciones de prevencion frente a los accidentes y lesiones:

X/
X4

L)

Talleres de prevencion
Socializacion de la matriz de riesgo
Simulacros

Sefalizacion

Revisiones e inspecciones
Momentos de dialogo y reflexion
Vigilancia y supervision
Reparacion de dafios

R/ R/
LR X4

X/
X4

R/
LX)

X/
X4

X/
LX)

e

AS

Actividades que debe desarrollar la entidad contratista:

llamar a emergencias

Informar a la familia

Reportar en el formato F1 o matriz de eventos
Generar informe a la autoridad administrativa

Realizar gestiones de seguimiento y registrar en el SIM

aRLb =

Una de las conclusiones es que la guia es muy general y que algunas acciones no aplican para las modalidades de apoyo y
fortalecimiento, por ende, estas se den ajustar de acuerdo con la modalidad. Adicionalmente, expresan que este tipo de
ejercicios practicos, donde se permite la interaccién con otros profesionales son enriquecedores.

Durante el ejercicio no se generan recomendaciones por parte de los profesionales de las entidades, no obstante, desde la
asistencia técnica se recomienda que desde la sede nacional se fortalezca la implementacion de la guia por parte de las
autoridades administrativas.

4 Cierre
Se agradece a los profesionales de las entidades contratistas por la participacion durante la jornada, resaltando se
participacion y disposicion, asi mismo, los profesionales expresan gratitud, indicando que fue una jornada de aprendizajes.
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Decisiones: No se tomaron decisiones
Compromisos / tareas Responsable(s): Nombre / Cargo o rol Fechas
No se establecen compromisos
FIRMA ASISTENTES
Nombre Cargo o rol / Dependencia Entidad Firma
Angelica Maria Escobar Valencia Psicéloga/Proteccion ICBF Argelica forr Cacabiar v
Sandra Milena Linares Morales Tr abaJadora” ICBF
Social/Proteccion -
Gloria Cecilia Reyes Meneses Pedagoga/Proteccion ICBF -7 673@{
Se anexa listado con los participantes (
Préxi . Fecha Hora Lugar
réxima reunion N/A NIA N/A
Colaborador que elabora el acta: Gloria Cecilia Reyes Meneses

Listado de asistencia

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.




31/05/2024
Péagina 8 de 8

V4

FAMIDIAR

PROCESO

MEJORA E INNOVACION

FORMATO LISTADO DE ASISTENCIA

Versons

Clasticacon de b Infrmacsn

I 4 4 /
AT. Guia e Ovienfpuoné) - Accidlen IeC =Ko

7C de Octulre Az 7ozo

fallecimiewdd ., m“an Epauquzen. -~ (CBF

F9.P1.MI
Version 10

NORANNCAL: 2~ O P ol HORA FINAL:
NOMBRES Y APELLIOOS CEDULA cARGO ENTIDAD REGIONAL || = UmEoABON e Toecia
PLANTA AM
T [ i Qe Rya\LIov
Bnﬁayané&ﬁ e B T A X SUMCR o Eﬂr
3 J Loz, o Car ?19.:9?6@
n—o\_Oﬂ Lloro YEIPEO3 bn..vn.cxson: Q80 Valle % .w!h.. e
i} : 7 lanzes de Valle 50 Ghios &% Ly
a?\&nr sﬁ Wod . 368996 Psicalog o) e | =8 ¢ il

«u_ Cop¥ha \ &

343250 Con &

//MﬁEHN& WAL A L ﬁBEs.JMN\_:x L<DA @\\/(49 B ,QRWJMN(\.\.;Mygw.A
: e S Ay el
m.\_ﬁ okle S [1@30348) B b [FEADO | \Volk M@»ﬂ B
{ o) A .V o e ¥ %o»m%@,,ﬁomc. Nale, S e%: o :
Q. | e
rfbc Fowd Roed  |iso10y 1| Comdencido hwww,w + valle | | X hw@wn.%
Newn lied Poiva g 42 29w bedo desp Rerovay | Varlle Wbl
= 1 YoRona. Jeu@

- Ol

Fonoe | Uale [Cor ,aoZ

MaaTia XSa9E 2wvaS

Prie lande, Joter € isronze Poo\an | LAOX [ Ugle-4) ) oo H, t%o
LENONA N - L Yenovarger fadon.)

2éma . com

)33BL 8D CoOnn iwarons SN

Diav Tival oo 116 1A T e

[ Lcpa Duletum

\Nalle Kolvas \\oy

=] ¢

o ooe \ 3

(le)o.)\_ \Q.\\L\S\, QU

J U
o339 Pricsdloga| Teunco | Nalle

Xlx > |2 b |x <X | K

RfGncopdicel Vw@v

Cavian). com

] -
&p\ Kon N\Jn:\& Ndb\:;&“sm .

1/707 842 ms%r\,\a 0 LCDA

)|
_g,..y,,.\h

Kievcia g,

v

\w.x.w\w_ﬁ\@ tacd

R A Ls)

PROCESO

Lrieer Fde Nocra

Niyoot €38 covd vadua Pengdar~| Valle | Sevlla

~

LiQ o2 serQ \.11)._‘?)

| capve nove/

MEJORA E INNOVACION

l

FORMATO ACTA DE REUNION O COMITE

BIENESTAR

FAMILIAR

4

piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.

iAntes de imprimir este documento...




